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El Cédigo de Etica y de Buen Gobierno de UNION COLOMBIANA DE BUSES S.A,,
identificada con NIT 860502253-1, con domicilio en Bogota D.C., Colombia, sociedad de
caracter comercial constituida en 1981 bajo la sigla UCOLBUS S.A. y que en el afo 2022
adopto la sigla UCOLTUR S.A. (en adelante, “UCOLTUR” o la “Compainiia”), tiene como
finalidad establecer los principios, lineamientos y reglas de conducta que han de regir el
comportamiento y desempefio de sus directivos y personal, incluyendo a miembros de la
Junta Directiva, miembros de comités, ejecutivos, directores, funcionarios, empleados y
aprendices de la Compaiiia (los “Colaboradores”), en lo que respecta a las relaciones e
interacciones que se mantienen con los Grupos de Interés de la Compafia v,
eventualmente, sera aplicable a los proveedores y contratistas de UCOLTUR, en el
desarrollo del objeto social y en la operacion de sus actividades.

UCOLTUR nace como la unién de varios transportadores, como alternativa operativa en el
area del transporte publico en Bogota, orientada a ofrecer un servicio de transporte con
conductores capacitados, bajo estandares de calidad, tranquilidad y seguridad, vy
posteriormente fue habilitada ante el Ministerio de Transporte para la operacion de
transporte especial, reafirmando su propdsito institucional: “Nos esmeramos por prestar un
servicio de calidad para que viajes con tranquilidad y seguridad.”

En desarrollo de su objeto social, UCOLTUR podra realizar cualquier acto licito de comercio
y, especialmente, adelantar operaciones mercantiles asociadas a la prestacion,
administracion, operacion y explotacion del servicio de transporte, en especial transporte
publico y transporte especial, incluyendo —de manera enunciativa y no limitativa— la
ejecucion de actividades operativas, técnicas, logisticas, comerciales y administrativas
necesarias o conexas para la adecuada prestacién del servicio, tales como la vinculacion y
gestion de flota, alistamiento, mantenimiento y control operativo, administracion de
conductores y personal operativo, contratacion de bienes y servicios requeridos para la
operacion, y la celebracion de contratos con entidades publicas o privadas, usuarios,
clientes, contratantes, aliados estratégicos y demas contrapartes relacionadas con el
desarrollo del objeto social. Igualmente, podra representar casas o fabricas nacionales o
extranjeras, y realizar inversiones en otras companias o directamente, pudiendo entrar o
formar parte de otras sociedades, adquirir o suscribir capital o acciones, siempre que ello
no comprometa ilimitadamente su responsabilidad y la de sus socios.

El presente Codigo también podra extenderse a proveedores, contratistas y demas terceros
vinculados a la Compaiiia, cuando asi se disponga contractualmente.

El presente Cddigo se adopta en cumplimiento de la normativa legal vigente y, en especial,
de las disposiciones regulatorias aplicables a la actividad econémica de la Compania en
materia de ética empresarial y administracion de riesgos. En particular, del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) establecido en la Resolucién No. 14673 de 2025,
y del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT),
conforme a lo dispuesto en las Resoluciones No. 2328 y 16615 de 2025 expedidas por la
Superintendencia de Transporte, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

En este sentido, el Cddigo constituye un instrumento esencial del sistema de gobierno
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corporativo de UCOLTUR y un mecanismo transversal de apoyo tanto al Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) como al Sistema de Administracién del Riesgo
LA/FT/FP — SARLAFT, cada uno dentro de su respectivo marco normativo.

El Cédigo esta orientado a:

* Promover relaciones transparentes y de confianza con los Grupos de Interés, entendidos
como empleados, clientes/usuarios, proveedores, contratistas, accionistas, entidades de
vigilancia y control y la sociedad en general.

* Garantizar el cumplimiento de la ley y de los lineamientos regulatorios aplicables,
incluyendo los asociados a las actividades operativas, contractuales, comerciales y
logisticas desarrolladas por la Compafiia en el sector transporte.

* Prevenir, detectar y gestionar riesgos asociados a LA/FT/FP, asi como conductas
relacionadas con corrupcion, soborno, conflictos de interés y demas practicas contrarias a
la integridad empresarial.

» Salvaguardar la reputacién, sostenibilidad y continuidad operativa de la Compaiiia.

El Cadigo refleja el principio de debida diligencia que orienta la gestién de riesgos de
UCOLTUR y establece el estandar de comportamiento esperado frente a todos sus Grupos
de Interés, en concordancia con la normativa colombiana y los estandares internacionales
aplicables en materia de cumplimiento y gestion del riesgo.

El presente Cddigo establece el estandar de comportamiento esperado frente a todos los
Grupos de Interés y desarrolla el principio de debida diligencia que orienta la gestion de
riesgos y el modelo de cumplimiento de UCOLTUR, en armonia con la normativa
colombiana y los estandares internacionales aplicables.

Asimismo, el Cdodigo se fundamenta en los valores corporativos, la Mision y Visiéon de la
Compainiia y sirve como guia obligatoria para el ejercicio profesional de los Colaboradores.
Reafirma el compromiso institucional con los mas altos niveles de integridad, legalidad y
responsabilidad, en concordancia con los lineamientos de la Superintendencia de
Transporte, los estandares del GAFI y las obligaciones propias del PTEE y del SARLAFT,
sin perjuicio de la autonomia y alcance normativo de cada sistema.

En desarrollo de estos principios, UCOLTUR implementara mecanismos de control,
supervision y reporte que permitan identificar, evaluar y gestionar los riesgos contemplados

en este Codigo, definir responsabilidades claras y garantizar canales confidenciales para la
notificacion y tratamiento de irregularidades.

1. ALCANCE

Aplica para todos los Colaboradores de UCOLTUR frente a sus relaciones con los Grupos
de Interés de la Compaiiia.

2. DEFINICIONES

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente Codigo
de Etica se establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones empleadas
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en el texto:

Actos/Hechos de corrupcion: Son todas las acciones u omisiones que tengan la
capacidad de dar lugar a un beneficio o a la satisfaccion de un interés vinculado con la
comision de delitos contra la administracion o el patrimonio publicos, o con la comision de
conductas de Soborno Transnacional.

Beneficiario(os) Final(es): Son la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o
controla(n) directa o indirectamente a un cliente y/o a la persona natural en cuyo nombre
se realiza una transaccion. Incluye también a la(s) persona(s) naturales que ejerzan el
control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra
estructura sin personeria juridica.

Son beneficiarios finales de la persona juridica los siguientes:

Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la
persona juridica, en los términos del articulo 260 del cédigo de comercio, subrogados por
el articulo 26 y siguientes de la Ley 222 de 1995.

Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o
indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto de la
persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas de los rendimientos,
utilidades o activos de la persona juridica, en los términos del articulo 16 de la Ley 2155
de 2021.

Cuando no se identifique ninguna persona natural en los numerales 1) y 2), se debe
identificar la persona natural que ostente el cargo de representante legal, salvo que exista
una persona natural que ostente una mayor autoridad en relacion con las funciones de
gestion o direccion de la persona juridica, en los términos del articulo 16 de la Ley 2155 de
2021.

Canal de Denuncias: instrumentos, herramientas o sistemas de alertas que permiten que
los empleados, clientes, usuarios, contratistas, socios, miembros de juntas directivas y
demas contrapartes, comuniquen e informen de manera confidencial sobre actividades o
hechos posiblemente considerados como un delito de corrupcidn o conductas que
potencialmente atenten contra la transparencia y la ética.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar las directrices de ética en las
actividades normales de UCOLTUR. Se encuentra conformado por los principios, valores y
directrices que, todo Colaborador, proveedor y/o contratista de la Compania debe tener en
el ejercicio de sus actividades en la misma.

Conflicto de Intereses: Situacién en virtud de la cual una persona, en razén de su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un
Tercero (lo cual incluye, pero no se limita a su conyuge, compafiero o companera
permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil, 0 su socio o socios de hecho o de derecho) las
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta y que tengan algun impacto
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para la Compania.

Contraparte: Para efectos del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), se
entiende por Contraparte toda persona natural o juridica con la cual la Empresa mantenga
o pretenda mantener una relacion comercial, contractual, societaria, laboral o juridica de
cualquier naturaleza.

Se consideran contrapartes, entre otros: asociados, socios, accionistas, miembros de Junta
Directiva, administradores, empleados, Ente Gestor, usuarios, proveedores, contratistas,
subcontratistas, intermediarios, aliados estratégicos, consultores y cualquier tercero que
actue en nombre de la Empresa o tenga capacidad de influir en sus operaciones.

Contratista: cualquier tercero que preste servicios a una Persona Juridica o que tenga con
ésta una relacion juridica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden
incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores,
consultores y a personas que sean parte en contratos de colaboracion o de riesgo
compartido con la Persona Juridica.

Corrupcién privada: segun el articulo 250A del Cédigo Penal, adicionado por el articulo
16 de la Ley 1474 de 2011, se entiende como el que directamente o por interpuesta persona
prometa, ofrezca o conceda a directivos, administradores, empleados o asesores de una
sociedad, asociacion o fundacién una dadiva o cualquier beneficio no justificado para que
le favorezca a él 0 a un tercero.

Debida Diligencia: proceso de identificacion y conocimiento efectivo, eficiente y oportuno
de todas las contrapartes actuales y potenciales, asi como para verificar la informacién y
los soportes de la misma, es decir de todas las personas naturales o juridicas con las cuales
el sujeto obligado establece y mantiene una relacion contractual o legal para el suministro
de cualquier producto propio de su actividad.

Debida Diligencia Intensificada: es el proceso mediante el cual el sujeto vigilado adopta
medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la contraparte, de su
negocio, operaciones, productos y el volumen de sus transacciones.

Denunciante: persona que pone en conocimiento las circunstancias de tiempo, modo y
lugar de un acto especifico que derive en un riesgo, hecho ilicito o mala practica, que pueda
afectar la integridad en los negocios o el interés general, y por tanto causar consecuencias
administrativas, disciplinarias, fiscales y/o penales para la persona juridica o natural
involucrada.

Enfoque basado en riesgo (EBR): Es una herramienta para identificar, evaluar y
comprender los riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo (LA/FT) a los
que este expuesta la entidad. Realizar la implementacion de medidas razonables, de
acuerdo con los riesgos identificados y asi poder mitigarlos efectivamente. Es decir que a
mayor riesgo LA/FT/FP, mayores medidas y a menor riesgo se implementan medidas
simplificadas.

Factores de Riesgo:son los posibles elementos o causas generadoras del
Riesgo de CO/SO. Los sujetos obligados debera identificarlos teniendo en cuenta a las
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contrapartes, los productos, las actividades, los canales y las areas geograficas donde
desarrolle la prestacion de sus servicios.

Financiamiento del Terrorismo o FT: Es el delito regulado en el articulo 345 del Cddigo
Penal Colombiano, modificado por el articulo 16 de la Ley 1453 de 2011. Financiacion del
terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y administracion de recursos
relacionados con actividades terroristas y de la delincuencia organizada. El que directa o
indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde
fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye,
mantenga, financie o sostenga econdémicamente a grupos de delincuencia organizada,
grupos armados al margen de la ley o0 a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales
o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas, incurrira
en prision de trece (13) a veintidés (22) afios y multa de mil trescientos (1.300) a quince mil
(15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva o FP: Es todo acto
que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion,
adquisicion, posesién, desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento,
transporte, trasferencia, deposito o uso dual para propdsitos ilegitimos en contravencion de
las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto ultimo sea aplicable.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales la Compafiia tiene
influencia, o son influenciadas por ella.

Informacion Confidencial: Se considera confidencial toda la informacion que, de manera
enunciativa mas no limitativa, podria considerarse un secreto comercial o patentada,
confidencial, sensible o no disponible para el publico, de conformidad a lo establecido por
la empresa.

Lavado de Activos o LA: Es el delito tipificado en el articulo 323 del Codigo Penal
Colombiano. Modificado por el Articulo 42 de la ley 1453 de 2011. Lavado de activos. El
que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o
administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de trafico de
migrantes, trata de personas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo,
rebelion, trafico de armas, trafico de menores de edad, financiacion del terrorismo y
administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de drogas
toxicas, estupefacientes o sustancias sicotrdpicas, delitos contra el sistema financiero,
delitos contra la administracién publica, o vinculados con el producto de delitos ejecutados
bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas actividades
apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen,
ubicacién, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o realice cualquier otro acto
para ocultar o encubrir su origen ilicito, incurrird por esa sola conducta, en prision de diez
(10) a treinta (30) anos y multa de seiscientos cincuenta (650) a cincuenta mil (50.000)
salarios minimos legales vigentes.

Listas Vinculantes: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacién
Colombiana (articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al Derecho Internacional,
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incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737
de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen, y cualquiera otra lista
vinculante para Colombia (como las listas de terroristas de los Estados Unidos de América,
la lista de la Union Europea de Organizaciones Terroristas y la lista de la Union Europea de
Personas Catalogadas como Terroristas). La Superintendencia de Transporte mantendra
en su pagina web un listado de las Listas Vinculantes para Colombia como una guia, sin
que estas sean taxativas.

Organismos Gubernamentales: En el presente aspecto se incluye, de manera enunciativa
mas no limitativa, gobiernos locales, estatales y nacionales; departamentos; organismos;
agencias; dependencias de cualquier gobierno; entidades de propiedad estatal o
contraladas por el estado; organizaciones publicas internacionales y partidos politicos.

Partes Interesadas: En el presente aspecto se incluye, de manera enunciativa mas no
limitativa, Terceros, comunidad, Organismos Gubernamentales y el medio ambiente.

Persona Politicamente Expuesta o PEP: corresponde a la definicidon establecida en el
articulo 2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo 2° del Decreto 830
del 26 de julio de 2021. Sus siglas significan Personas Expuestas Politicamente, es decir,
son los servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacién de
empleos de la administracion publica nacional y territorial, cuando en los cargos que
ocupen, tengan en las funciones del area a la que pertenecen o en las de la ficha del empleo
que ocupan, bajo su responsabilidad directa o por delegacién, la direccion general, de
formulacién de politicas institucionales y de adopcién de planes, programas y proyectos, el
manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado. Estos pueden ser a través de
ordenacién de gasto, contratacidén publica, gerencia de proyectos de inversion, pagos,
liquidaciones, administracion de bienes muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP
Extranjeras y las PEP de Organizaciones Internacionales.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial -PTEE: es el instrumento que integra
el conjunto de politicas, lineamientos, mecanismos y herramientas con los que cuentan los
sujetos obligados, para identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de
corrupcién, a los que pueda estar expuesta.

Riesgos de Corrupcion: es la posibilidad de que, por accion u omision, se desvien los
propdsitos de la administracion publica hacia un beneficio privado o se afecte el patrimonio
publico.

Riesgo de Soborno Transnacional o Riesgos ST: es la posibilidad de que una persona
juridica, directa o indirectamente dé, ofrezca o prometa a un Servidor Publico Extranjero
sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de
que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus
funciones y en relacion con un Negocio o Transaccién Internacional.

Terceros: Se identifican como personas naturales y/o juridicas, las cuales incluye, de
manera enunciativa mas no limitativa, clientes, proveedores, contratistas, subcontratistas,
transportistas, distribuidores, representantes, socios comerciales y empresas conjuntas con
los que la empresa tenga una relacion empresarial o comercial o que tenga autoridad
expresa o implicita de cualquier otro tipo de actuar en nombre de la misma.
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Valores Eticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables
como atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccién
de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se
refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la practica los principios éticos.

3. GENERALIDADES DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
4.1. Ambito de aplicacién

El Cédigo de Etica va dirigido a los Colaboradores de UCOLTUR, independientemente de
la posicién que ocupen o del lugar en el que desempenen su trabajo. Las politicas de
conducta contenidas en este documento son de obligatorio cumplimiento y obligan a toda
persona que, directa o indirectamente, haga parte de la Compainia.

Adicionalmente, UCOLTUR promovera e incentivara entre sus contratistas, proveedores y
empresas colaboradoras la adopcion de politicas de comportamiento consistentes con las
que se definen en este Codigo de Etica y de Buen Gobierno.

Cuando las circunstancias asi lo aconsejen, la Compania podra solicitar a sus contratistas,
proveedores y empresas colaboradoras que formalicen su compromiso con el
cumplimiento del Codigo o con las politicas que este establece. Del mismo modo, la
aplicacion del Codigo podra hacerse extensiva a cualquier persona u organizacion
vinculada a UCOLTUR, cuando la Compaiiia lo estime conveniente y la naturaleza de la
relacion lo haga posible.

En cumplimiento del SARLAFT, la Compania incorpora dentro del presente documento
disposiciones especificas en materia de administracion de riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccién
masiva, orientadas a guiar la actuacion de los empleados y colaboradores frente al
funcionamiento del SARLAFT, asi como del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE), y a sefalar las consecuencias derivadas de su incumplimiento.

La Gerencia General de UCOLTUR dispondra los medios necesarios a su alcance para
difundir los valores corporativos, la Mision y Vision de la Compafia y asegurar la
observancia de las politicas de conducta contenidas en este Codigo.

Los criterios de conducta recogidos en este Cddigo no pretenden contemplar la totalidad
de situaciones o circunstancias con las que los Colaboradores de UCOLTUR se pueden
encontrar, sino establecer politicas generales de conducta que los orienten en su forma
de actuar durante el desempefio de su actividad profesional.

4.2. Cumplimiento general- Organigrama

El Cdédigo de Etica es un documento complementario de los estatutos sociales de
UCOLTUR, que se actualiza y adapta a la dinamica y evolucion del negocio. La creacion,
modificacion y derogatoria de las disposiciones relacionadas con el buen gobierno de
UCOLTUR sera competencia de la Gerencia General de la Compafiia o de la Junta
Directiva, segun el alcance y la materia de que se trate, en cada caso.
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En materia de cumplimiento:

e EI Oficial de Cumplimiento del SARLAFT, designado conforme a la normativa
aplicable, sera responsable de supervisar la adecuada implementacion y
funcionamiento del Sistema de Administracién del Riesgo LA/FT/FP, velar por la
observancia de las disposiciones contenidas en el Codigo relacionadas con
SARLAFT y reportar a la Junta Directiva y a las autoridades competentes, cuando
corresponda.

e El Responsable del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) sera
el encargado de coordinar la implementacién, seguimiento y fortalecimiento del
PTEE; promover la cultura de transparencia e integridad; gestionar los canales de
denuncia en materia de corrupcién y soborno; y presentar los informes respectivos
a la Alta Direccion y a la Junta Directiva.

Los responsables de cumplimiento presentaran informes periddicos de sus actividades a la
Junta Directiva y consolidaran la informacién necesaria para la elaboracién del informe
anual de buen gobierno, con destino a la Asamblea General de Accionistas, cuando aplique
conforme a la estructura de gobierno corporativo de la Compaifiia.

4.3. Principios rectores de la conducta

UCOLTUR considera que la confianza de sus accionistas, clientes, proveedores,
contratistas, autoridades y demas terceros, asi como del entorno social en el que desarrolla
su actividad, se fundamenta en la integridad y responsabilidad en el desempefio profesional
de cada uno de sus Colaboradores.

La Compafiia expresamente acepta observar y cumplir con los siguientes criterios y valores
fundamentales:

i Compromiso con la ética, la integridad, la eficiencia econémica, la debida
diligencia y las mejores practicas empresariales:

El prestigio y el éxito de la Compania se obtienen gracias al absoluto compromiso con la
eficiencia y la diligencia econdémica, la eficacia de nuestros servicios, la calidad de nuestros
recursos humanos y nuestro comportamiento ético, integro, eficiente y diligente,
incorporando las mejores practicas empresariales en todas las relaciones.

ii. Promover principios de honestidad, lealtad, prudencia, legalidad y
cumplimiento de las regulaciones aplicables:

Los Obligados deben cumplir estrictamente con los siguientes lineamientos:

a) Realizar todas las actividades, trabajos y relaciones con base en la honestidad,
transparencia y lealtad hacia la Compania y los demas Grupos de Interés;

b) Cumplir estrictamente con la ley aplicable, las Circulares Externas, la Resolucion y los
Lineamientos de Cumplimiento de la Companiia en todas las transacciones, negocios o
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relaciones;

c) Poner siempre los intereses y el éxito de la Compafia antes que cualquier interés
personal, garantizando su buena reputacion e imagen publica;

d) Apropiarse y promover la cultura de ética, prevencion, moralidad e integridad adoptada
por la Compania a través de este Codigo;

e) Cumplir con sus deberes y responsabilidades de acuerdo con la ley aplicable, las
Circulares Externas, la Resolucién y los Lineamientos de Cumplimiento establecidos
por la Compafia;

f) El Personal de la Compania debe ser consciente de que se deben asumir las
consecuencias de los procedimientos sancionatorios a los que sea sometido y la
responsabilidad civil, administrativa y penal que pueda surgir como consecuencia de
cualquier comportamiento que viole la ley aplicable, las Circulares Externas, la
Resolucion y los Lineamientos de Cumplimiento establecidos por la Compaiiia;

g) Seguir las recomendaciones e implementar los lineamientos establecidos en el Manual,
con el objetivo de valorar cuidadosamente las decisiones y actuaciones que tome en el
marco de sus funciones, a través de un proceso de identificacion, evaluacion y gestion
del riesgo de lavado de activos que permita mitigarlo efectivamente.

La integridad se entiende como la actuacién ética, honrada y de buena fe. La
responsabilidad profesional implica una actuaciéon proactiva, eficiente y orientada a la
excelencia, la calidad y la vocacién de servicio.

UCOLTUR espera que los Colaboradores actuen integral y responsablemente en el
desempeino de sus funciones; asi mismo, espera que sus contratistas, proveedores y
Terceros mantengan un comportamiento acorde con estos principios.

Los Colaboradores deberan actuar de manera integra y responsable en el ejercicio de sus
funciones. Podran consultar cualquier duda sobre la interpretacion del presente Cédigo y
deberan informar, de buena fe y sin represalias, cualquier incumplimiento a través de los
canales establecidos, al Comité de Etica, al Oficial de Cumplimiento del SARLAFT o al
responsable del PTEE, segun corresponda.

iiii. Denunciar y no participar en cualquier conducta relacionada con Lavado
de Activos ni en ninguna otra conducta ilegal e impropia:

La Compania esta comprometida en evitar que terceros pretendan usar sus operaciones
como conducto para el Lavado de Activos y expresamente prohibe a los Obligados
participar o facilitar cualquier negocio o transaccion que constituya o facilite el Lavado de
Activos, el narcotrafico, el contrabando o cualquier otro delito fuente.

a) En ninguna circunstancia la Compafiia podra alcanzar sus metas de negocio mediante
la comisién de una conducta relacionada o fuente del delito de lavado de activos ni de
ninguna otra conducta ilegal o impropia;

b) Los Obligados deben evitar cualquier situacién que pueda llegar a crear una apariencia
de irregularidad, entre ellas, pero sin limitarse, reuniones no programadas con las




SISTEMA DE GESTION INTEGRAL pagina 1 de 36 o
echa de
OO TR . CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO convcman | 30 e g 2008
Version No. 001

contrapartes o comunicaciones cruzadas por fuera de los canales que maneja la
Compainia para tales fines; en todas las interacciones con Funcionarios Publicos,
Entidades Publicas o contrapartes comerciales, se prohibe cualquier accién que pueda
ser interpretada como si de alguna manera buscara obtener una ventaja para la
Compaiia a través de medios impropios;

c) Los Obligados deben impulsar a nivel institucional una cultura ética de prevencion,
diligencia y atencién a las sefales de alerta para prevenir que los fondos de la
Companiia o sus cuentas financieras sean usados para materializar el Lavado de
Activos; y

d) Los Obligados deben evitar y reportar con prontitud cualquier actividad sospechosa en
concordancia con el Manual y cooperar plenamente con cualquier investigacion en
curso.

e) Estar atento y reportar las sefales de alerta de Lavado de Activos o cualquier otro delito:

El Personal de la Compafiia debe atender los siguientes lineamientos:

a) El Personal debe dar cumplimiento a los principios de conocimiento de la contraparte,
conocimiento del mercado, reporte de operacion sospechosa, conservaciéon de
documentos, atencion oportuna de los requerimientos de autoridades y debe estar
atento en el cumplimiento de sus funciones ante las sefiales de alerta de Lavado de
Activos, definidas en las Circulares Externas y la Resolucion;

b) EIl Personal que identifique alguna de las sefales de alerta descritas previamente, esta
obligado a reportarlas a su superior jerarquico y al Oficial de Cumplimiento segun el
procedimiento establecido en el Manual;

c) El Oficial de Cumplimiento debera monitorear los riesgos previamente identificados en
la matriz de riesgo y actualizar las sefiales de alerta dependiendo de la ocurrencia de
situaciones de riesgo y el contexto de la Compainia;

d) La identificacion de una sefal de alerta no puede interpretarse inmediatamente como
una circunstancia constitutiva de lavado de activos, Unicamente como una situacion que
debe reportarse y que no impedira la prestacion de los servicios o el ejercicio del cargo
hasta tanto no se verifique la conducta reprochada o se tomen las medidas necesarias
por parte de las autoridades competentes.

vi. Proteger la informacién confidencial, privilegiada y secretos comerciales:

Cada uno de los Obligados dara un tratamiento adecuado, prudente y reservado a la
informacion de caracter confidencial o privilegiada que llegase a conocer, siguiendo las
siguientes instrucciones:

a) Esta prohibido publicar, discutir en ambientes publicos o privados, revelar a terceros y/o
usar cualquier informacion confidencial, privilegiada y secretos comerciales de la
Compainia;

b) Toda informacion que se encuentre en poder de los Obligados debera ser tratada bajo
parametros de integridad, disponibilidad, privacidad y reserva;

c) El Obligado es responsable de la gestion, uso y entrega de informacion confidencial y
privilegiada (incluyendo, pero sin limitarse a informacién relativa a clientes y
proveedores), no revelara ni hara mal uso de tal informacién internamente, ni en favor
de un tercero, y debera asumir las consecuencias de los procesos sancionatorios que
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puedan adelantarse en su contra a raiz del incumplimiento de los deberes enunciados.
4. POLITICAS DE CONDUCTA
5.1. Normas de conducta internas
5.1.1. Respeto a los derechos humanos y los Valores Eticos

Desde UCOLTUR,; se deberan tomar todas las medidas para apoyar, respetar y promover
la proteccién de los derechos humanos de todas las personas que pertenezcan a sus
Grupos de Interés, por lo que sus Colaboradores, en el desarrollo de la operacién y el
objeto social, se deberan abstener de incurrir en cualquier accién que pueda tener como
efecto una vulneracion de los derechos humanos. En ese sentido, todo Colaborador
debera dar cumplimiento a las siguientes premisas

e Cumplir las leyes vigentes, atendiendo al espiritu y la finalidad de estas, observando
en todas sus actuaciones un comportamiento ético.

e Rechazo de discriminacion por motivos de raza, color, sexo, religion, posturas
politicas, orientacién sexual, origen social, discapacidad o cualquier otra caracteristica
intrinseca de la persona.

e Prohibicion del trabajo forzoso, trabajo infantil y cualquier forma de explotacion.

e Prohibicién de todas las formas de maltrato animal.

e Actuar con honradez e integridad en todos los contactos o transacciones con los
Grupos de Interés de la Compafia asegurando un servicio eficiente y eficaz, asi como
realizar un trabajo comprometido con la ciudad y su entorno.

e Ningun Colaborador colaborara conscientemente con Terceros en la violacion de
ninguna ley, ni participara en ninguna actuacion que comprometa el respeto al principio
de legalidad. Por consiguiente, los Colaboradores deberan actuar de manera diligente
en todo momento, de tal manera que sus actuaciones siempre tengan en cuenta la
normativa aplicable.

e No habra relacionamiento con grupos ilegales y se debera denunciar en caso de que
se tenga conocimiento de cualquier actividad ilicita que se adelante.

e Seidentificarany evaluaran los riesgos laborales y se tomaran las medidas pertinentes
para prevenirlos o mitigarlos.

e Se estableceran mecanismos de participacién, comunicacion y consulta para
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

5.1.2. Respeto en las relaciones interpersonales

UCOLTUR rechaza cualquier manifestacion de acoso fisico, psicolégico, moral o de
abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno
intimidatorio u ofensivo con los derechos de las personas.

Los Colaboradores de UCOLTUR deben tratarse con respeto, propiciando unas
relaciones cordiales y un entorno de trabajo agradable, saludable y seguro. Los
Colaboradores tienen la obligacion de relacionarse justa y respetuosamente. Igualmente,
cualquier relacion con Grupos de Interés debera partir del respeto y la colaboracion.
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UCOLTUR considera importante el desarrollo integral de la persona, por lo que facilitara y
apoyara el necesario equilibrio entre la vida profesional y la vida personal.

5.1.3. Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades

UCOLTUR promueve el desarrollo profesional y personal de todos sus Colaboradores,
asegurando la igualdad de oportunidades y el fomento de una cultura corporativa basada
en el mérito, a través de sus planes de capacitacién y planes de carrera.

La seleccion y promocién de los empleados de UCOLTUR se fundamenta en las
competencias y el desempenio de las funciones profesionales definidos en los descriptivos
de cargo.

Los Colaboradores deben participar de manera activa en los planes de formacion que la
Compania pone a su disposicién, implicandose en su propio desarrollo y
comprometiéndose a mantener actualizados los conocimientos y competencias necesarias,
con el fin de propiciar su progreso profesional y aportar valor a la sociedad en general.

Las personas que ejercen cargos de direccion deben actuar como facilitadores del
desarrollo profesional de sus Colaboradores, de forma que se propicie su crecimiento
profesional interno.

5.1.4. Cooperacioén y dedicacion

UCOLTUR propicia un entorno de cooperacion y trabajo colaborativo para un mejor
aprovechamiento de todas las capacidades y recursos.

Los Colaboradores deben actuar con espiritu de cooperacion, poniendo a disposicion los
conocimientos o recursos que puedan facilitar la consecucion de los objetivos e intereses
comunes y de la Compafiia. Igualmente, la labor ejercida debe ser eficiente en términos de
tiempo y recursos, aportando el maximo valor agregado en los procesos en los que
participan.

5.2. Seguridad y salud en el trabajo

UCOLTUR cuenta, difunde e implementa politicas de seguridad y salud en el trabajo y adopta
las medidas preventivas establecidas en la legislacion vigente, y vela en todo momento por
el cumplimiento normativo en esta materia. Asi mismo, impulsa e incentiva la aplicacion de
sus normas y politicas de seguridad y salud en el trabajo por parte de contratistas y
proveedores con los que se apoya.

UCOLTUR considera que la seguridad se basa en el autocuidado y respeto por las normas,
motivo por el que no permitird comportamientos inseguros que puedan provocar danos
graves a las personas y/o instalaciones.

Con el objeto de evitar estos comportamientos inseguros, existe en la Compania el
reglamento de Higiene y Seguridad Industrial debidamente publicado en sus instalaciones;
para lo cual no es permitido, lo siguiente:
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e Ocultar accidentes de trabajo o incidentes graves, ni inducir a Terceros a hacerlo.
e Falsificar registros asociados a la SST.
e Ordenar incumplimientos de normas de seguridad.

Todos los empleados de la Compania deben conocer y cumplir las normas del sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo y velar por el autocuidado y de todos los Grupos
de Interés que pudieran verse afectadas por el desarrollo de sus actividades.

Por su parte, UCOLTUR dotara a sus empleados de los recursos y del conocimiento
necesario para que puedan desempefiar sus funciones con seguridad, en un entorno
saludable y seguro.

5.3. Usoy proteccion de los activos de la Compaiiia

UCOLTUR pone a disposicién de sus Colaboradores los recursos necesarios para el
desempefio de sus actividades.

Los Colaboradores deben utilizar los recursos de la Compania de forma responsable,
eficiente y apropiada. Asimismo, deben protegerlos y preservarlos de cualquier uso
inadecuado del que pudieran derivarse perjuicios para los intereses de la Compafiia o de
sus Grupos de Interés.

UCOLTUR no permite que los equipos sean utilizados para programas o aplicaciones
informaticas o para acceder, descargar o distribuir contenidos ilegales u ofensivos, cuya
utilizacion sea ilegal o prohibida por UCOLTUR, y que puedan causar cualquier dafio a la
Compainiia, sus Partes Interesadas y/o demas Colaboradores. Para el efecto, UCOLTUR
ha implementado la Politica de Seguridad de la Informaciéon de obligatorio cumplimiento.

Todos los Colaboradores deben operar con diligencia para tutelar los bienes de la
Compainiia, actuando responsablemente y conforme a los procedimientos operativos
establecidos para regular su uso, lo cual se debera documentar de forma precisa. En
particular, cada Colaborador debe:

Utilizar con cuidado y con discrecion los bienes que se le confian.

Evitar usos inapropiados de los bienes empresariales que puedan causar dafios o la
reduccion de su eficiencia o, de cualquier forma, estén en contra del interés de la
Compainia.

e Ser responsable de la proteccion de los recursos que se le confien y tener el deber
de informar oportunamente de eventuales amenazas o eventos lesivos para la
Compainia.

e Cumplir de forma efectiva con las politicas de seguridad de la informacién
implementadas y/o socializadas por la Compadia.

e Utilizar los elementos y/o bienes entregados para la gestion de conformidad a las
obligaciones contractuales para con la Compaiiia.
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UCOLTUR podra en cualquier caso y en cualquier momento verificar los usos de sus bienes
e infraestructura de acuerdo con su Politica de Seguridad de la Informacion, y tomar las
acciones disciplinarias, penales, administrativas y/o laborales que considere pertinentes.

5.4. Politicas Programa de Transparencia y Etica Empresarial PTEE

En cumplimiento del articulo 5.10.5 de la Resolucién 14673 de 2025, UCOLTUR adopta
formalmente las politicas del Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE,
como expresion del compromiso de la Alta Direcciéon con una cultura de cero tolerancia
frente a la corrupcién en todas sus formas, incluyendo el soborno transnacional y cualquier
otra conducta ilegal que afecte la integridad empresarial.

Estas politicas constituyen reglas obligatorias de conducta que orientan la actuacién de
empleados, colaboradores, asociados, administradores y demas partes interesadas, e
incorporan procedimientos de disefio, aprobacién, seguimiento, divulgacion y capacitacion,
con el fin de garantizar su aplicacién efectiva.

5.4.1. Compromiso en contra de la corrupcién y soborno

La corrupcién y el soborno aparecen cuando los empleados hacen uso de practicas no
éticas para la obtencion de algun beneficio para la Compania o para ellos mismos. En
UCOLTUR la corrupcién y el soborno se encuentran completamente prohibidos y seran
considerados como hechos fraudulentos que deberan ser sancionados ejemplarmente y
denunciados ante los Organismos Gubernamentales correspondientes.

De acuerdo con lo anterior, como politica general, la Compania no admitird que ningun
Colaborador reciba u ofrezca ningun tipo de regalo que pueda ser interpretado como algo
que exceda las practicas comerciales o de cortesia normales o, de cualquier forma,
destinado a recibir un trato de favor en la realizacion de cualquier actividad que se pueda
vincular a UCOLTUR.

En particular, se prohibe cualquier forma de regalo a funcionarios publicos colombianos o
extranjeros, auditores, consejeros de la Compafiia o a sus familiares, que puedan influir en
la independencia de juicio o inducir a garantizar cualquier tipo de favor.

Se debe precisar que por regalo se entiende cualquier tipo de favor (participacion gratuita
en convenios, promesa de una oferta laboral, etc.). En cualquier caso, la Compania se
abstiene de practicas no permitidas por la legislacién aplicable, por los usos comerciales o
por los codigos éticos — si se conocen — de las empresas o de las entidades con las que
mantiene relaciones.

5.4.2. Lealtad a la Compaiia. Manejo de Conflictos de Interés

Los Conflictos de Interés aparecen en aquellas circunstancias donde los intereses
personales, de forma directa o indirecta, son contrarios o entran en contravia con los
intereses corporativos e interfieren en el cumplimiento recto de deberes vy
responsabilidades profesionales o le involucran a titulo personal en alguna transaccion u
operacion econdémica de la Compaiiia.
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Los Conflictos de Interés se pueden clasificar en esporadicos o permanentes. Los
Conflictos de Interés esporadicos son aquéllos que se presentan en una situaciéon
particular y de manera aislada, y los Conflictos de Interés permanentes son aquellos en
los cuales, las circunstancias que dan origen al conflicto se mantienen sin interrupcién.

UCOLTUR considera que la relacion con sus colaboradores debe basarse en la lealtad
que nace de intereses comunes. En este sentido, respeta su participacion en otras
actividades financieras o empresariales siempre que sean legales y no entren en
concurrencia desleal o colision con sus responsabilidades como Colaboradores de la
Compainia.

Durante el desempefio de sus responsabilidades laborales se debe actuar con lealtad y
atendiendo a la defensa de los intereses de la Compafia. Asi mismo, los Colaboradores
deben evitar situaciones que puedan dar lugar a un conflicto entre los intereses personales
y los de la Compaiiia. Por ello, los Colaboradores deben abstenerse de representar a la
Compainia e intervenir o influir en la toma de decisiones en cualquier situacion en la que
directa o indirectamente tengan un interés personal.

En caso de que se manifieste, incluso sélo en apariencia, un posible Conflicto de
Intereses, el Colaborador debera comunicarselo a su jefe inmediato, el cual, conforme a
las modalidades previstas, informara al director del area correspondiente, de tal manera
que se pueda proceder a evaluar caso por caso. El Colaborador debera, igualmente,
informar acerca de las actividades extralaborales, en caso de que éstas puedan parecer
que entran en un Conflicto de Interés con la Compaifia.

En caso de que los Conflictos de Interés se presenten al nivel de los accionistas o de la
Gerencia General, se debera dar aplicacion a lo establecido en la ley, siempre asegurando
completa transparencia en el proceso aplicable.

Politica de Conflictos de interés. Esta debera establecer el procedimiento para su tramite
y declaracion, facilitando el formato a utilizar, el medio de radicacion, los responsables de
realizar la gestion correspondiente y de realizar el seguimiento. Ademas, se debera incluir
controles que prevengan la vinculacién de exfuncionarios publicos al sector privado, en
los tiempos y términos establecidos por la ley.

Esta politica debera incluir el desarrollo detallado del procedimiento para la declaracion y
gestion de conflictos de interés, que contemple, entre otros:

La obligacién de todo empleado, administrador, asociado y demas vinculado a la entidad,
de revelar de manera oportuna cualquier situacion que pueda generar un conflicto real,
potencial o aparente.

El formato estandarizado para la declaracién de conflicto de interés, el cual debera ser
diligenciado de forma clara, completa y actualizada.

Los mecanismos y plazos para la presentacion y revision de las declaraciones ante la
autoridad competente dentro de la organizacién.
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La asignacion clara de responsabilidades para analizar, gestionar y mitigar los conflictos
declarados, garantizando transparencia y la adopcién de medidas adecuadas para prevenir
impactos negativos.

5.4.3. Politica de no tolerancia a la corrupcion.

Los sujetos obligados deberan adoptar la politica de no tolerancia a la corrupcién, como
compromiso desde la alta direccion. Esta debera contener las acciones para prevenir
conductas relacionadas con corrupcién y soborno transnacional.

5.4.4. Politica de proteccion al reportante o denunciante de hechos de corrupcién:

Esta debera manifestar la adopcién de mecanismos para garantizar la proteccién efectiva
de las personas que, en ejercicio legitimo y de buena fe, reporten o denuncien hechos
relacionados con corrupcién o conductas contrarias a la ética empresarial, asegurando su
confidencialidad, anonimato y evitando cualquier tipo de represalia o persecucion.

5.4.5. Politica contra el Lavado de Activos.

Esta debera manifestar el compromiso en materia de prevenciéon de riesgos asociados al
lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la financiacion de la proliferacién de armas
de destruccion masiva — LA/FT/FP. Aquellos sujetos obligados que ya cuenten con la
politica de administracion de riesgos LA/FT/FP en cumplimiento del SARLAFT, esta podra
integrarse con el Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE.

5.4.6. Politica de Lobby o cabildeo.

Esta debera plasmar de manera clara los procedimientos para participar en el tramite de
aquellos proyectos o iniciativas que son de su interés, de manera directa o a través del
gremio al que se encuentre asociado. Donde ademas debera definir el formato para la
declaracién de conflicto de interés del lobista o cabildante; protocolo para gestionar el
acercamiento con diferentes actores, entre otros: gobiernos locales y regionales,
corporaciones (Senado, Camara de Representantes, Asambleas departamentales y
Concejos Municipales); entes de inspeccion, vigilancia y control (superintendencias);
organos de control; las Corporaciones Auténomas Regionales — CAR y organizaciones
politicas.

5.4.7. Politica en Materia de Contratacion estatal.

Esta debera establecer una politica para su relacionamiento con el sector publico en sus
diferentes regimenes, estableciendo acciones tendientes a garantizar el cumplimiento de
los principios de la contratacién publica, para evitar las conductas como colusion,
competencia desleal, falsificacion de documentos publicos y privados, e incumplimiento de
requisitos contractuales. Para lo anterior, en necesario que se construya una matriz de
riesgo particular enfocada contratacion publica, donde se haga un tratamiento que permita
controlar este tipo de riesgos.
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5.4.8. Politica de regulaciéon de financiacién a campaias politicas.

Esta debera definir procedimientos de debida diligencia a los candidatos, partido o
movimiento politico a financiar; un sistema interno para que el sujeto obligado como tal o
los directivos y colaboradores reporten su participacion en la financiacién; identificacion de
potenciales conflictos de interés en |la toma de decisiones relacionados con la contratacion
publica; y formatos de solicitud y entrega de aportes por parte del sujeto obligado. Lo
anterior, en concordancia con el articulo 2 de la Ley 1474 de 2011.

5.4.9. Politica de donaciones o contribuciones.

Esta debera sefialar claramente la prohibicién o regulacion de las donaciones benéficas,
patrocinios o contribuciones, en dinero o en especie, a personas nhaturales y juridicas. En
el caso de la regulacion, se deben listar los requerimientos minimos que debe cumplir el
beneficiario, el propésito que en todo caso debe estar alineado en el programa de
Responsabilidad Social Empresarial de los sujetos obligados, el formato y tramite que debe
surtir la solicitud, el area responsable de realizar la debida diligencia y aprobacion, los
mecanismos de desembolso, medios de seguimiento a su ejecucién y los controles, asi
como las sanciones que se deriven de malas practicas

5.4.10. Politica de gastos para regalos, viajes y entretenimiento.

Esta debera indicar el procedimiento para la recepcion, asi como la entrega de regalos,
gastos de hospitalidad, viajes y entretenimiento a colaboradores, contratistas, proveedores
y demas personas naturales o juridicas con las que se relacione. Ademas, debera
establecer los topes en pesos colombianos o en ddlares y una lista con la clase de regalos
y gastos permitidos; se debera regular su recepcion o entrega durante negociaciones; toda
solicitud debera estar debidamente justificada y toda devolucion debera quedar reportada.

5.5. Normas de conducta externas
5.5.1. Imagen y reputacion corporativa

UCOLTUR considera que uno de los elementos basicos que contribuyen a su imagen y
reputacion corporativa es el establecimiento de relaciones arménicas en todos los lugares
en que desarrolla la operacion.

Los Colaboradores en el ejercicio de su actividad deben considerar los intereses de las
comunidades locales y Grupos de Interés.

La Compafiia considera su imagen y reputacion corporativa como uno de sus activos mas
valiosos para preservar la confianza de sus accionistas, clientes, empleados, proveedores,
Organismos Gubernamentales y de la sociedad en general. Los Colaboradores deben
preservar la imagen y la reputacion de la Compania en todas sus actuaciones laborales.

Igualmente, vigilaran el respeto, uso correcto y adecuado de la imagen y reputacion
corporativa por parte de los empleados de contratistas, proveedores y empresas
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colaboradoras. Los Colaboradores han de ser especialmente cuidadosos en cualquier
intervencion publica y deben contar con la autorizacion necesaria para intervenir ante los
medios de comunicacion (incluidos los comentarios en redes sociales), siempre que
aparezcan como empleados de UCOLTUR y cuenten con la autorizacion correspondiente
para hacerlo.

5.5.2. Tratamiento de la informacién y del conocimiento

UCOLTUR considera la informacion y el conocimiento como uno de sus activos principales
e imprescindibles para la gestion empresarial, por lo que deben ser objeto de una especial
proteccion.

Declara la veracidad de la informaciéon como principio basico en todas sus actuaciones, por
lo que los Colaboradores deben transmitir de forma veraz toda la informacion que tengan
que comunicar, tanto interna como externamente, y en ningun caso proporcionaran, a
sabiendas, informacion incorrecta o inexacta que pueda inducir a error al que la recibe.

Los Colaboradores deben guardar la mas estricta confidencialidad sobre la Informacion
Confidencial a la que accedan como consecuencia del desempeno de su actividad laboral.

Los Colaboradores que dispongan de informacion reservada sobre la Compaiiia, o sobre
aspectos importantes de la estrategia, politica, planes o activos deberan reservarla para
que no pueda ser utilizada de forma inadecuada y abstenerse de utilizarla indebidamente
en beneficio propio o de Terceros.

UCOLTUR promueve que la informacion y conocimiento que se genera en la Compafiia fluya
adecuadamente entre sus colaboradores, para facilitar la gestion de las actividades y
potenciar el desarrollo personal. Toda la informacién y el conocimiento, entendido como
resultado conceptual de la integracién de informacion diversa, que se genere en el ambito
de la Compania, es propiedad de esta, en los términos referidos en la legislacion vigente.

En el caso de la informacién de caracter personal, UCOLTUR cuenta con una politica de
proteccién y tratamiento de datos personales.

5.5.3. Relaciones con los usuarios y actores en la via

UCOLTUR lidera e impulsa el compromiso con la calidad, facilitando los recursos
necesarios para alcanzar la excelencia y estableciendo las medidas apropiadas para
asegurar que la politica de gestion integral sea conocida y practicada por todos los
colaboradores de acuerdo con estos principios.

UCOLTUR compite en el sector de manera leal y no admite conductas engafosas,
fraudulentas o maliciosas que lleven a la Compania a la obtencion de ventajas indebidas.
Los Colaboradores deben actuar de forma integra con los clientes/usuarios, contrapartes
y demas actores en la via, teniendo como objetivo la consecucion de los mas altos niveles
de calidad, la excelencia en la operacién y el desarrollo a largo plazo de unas relaciones
basadas en la confianza y en el respeto mutuo, bajo lo establecido en la ley.
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La prestacion de los servicios y/o actividades de UCOLTUR ha de ser siempre suficiente,
veraz, oportuna, segura, confiable y adecuada. Bajo ningun concepto se podra facilitar a
los clientes/usuarios o contrapartes informaciones equivocas, ambiguas o poco rigurosas
que puedan inducirles a error o a tomar decisiones equivocadas sobre la Compafiia.

5.5.4. Sostenibilidad ambiental

La proteccion del ambiente es una de las responsabilidades que tiene UCOLTUR con la
sociedad, por lo que ha definido una politica de gestién integral promoviendo una cultura
de proteccidon ambiental, a través de la ejecucion de actividades limpias y sostenibles,
estructuradas en los programas de gestion ambiental, con el objetivo de racionalizar el
uso de los recursos naturales y prevenir la contaminacion.

Los Colaboradores estan comprometidos con minimizar el impacto medioambiental
derivado de sus actividades y de la utilizacion de las instalaciones, equipos y medios de
trabajo puestos a su disposicion, aportando al desarrollo sostenible y los estilos de vida
en armonia con la naturaleza.

En sus relaciones con contratistas, proveedores o empresas colaboradoras externas, se
cuenta con procedimientos, manuales y supervision de la ejecucion controlada, segura y
ambientalmente responsable acordes con la normatividad legal vigente y asi previendo la
generacion de impactos al ambiente.

5. ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

Este Codigo de Etica y Buen Gobierno es de obligatorio cumplimiento para todos los
Colaboradores de UCOLTUR y para aquellos Terceros que se hayan comprometido
voluntariamente a cumplirlo. La Compafia comunicara y difundira entre todos sus
empleados, y entre aquellos Terceros para los que resulte relevante, el contenido de este
Cédigo de Etica y de Buen Gobierno.

El presente Cddigo de Etica aplicara para todos los contratistas, proveedores y/o
consultores, previa adhesion por su parte. EIl compromiso de adopcion de este Cédigo se
manifestara al momento de la suscripcién del contrato y/o vinculo contractual de cualquier
clase con la Compaifiia, lo cual dependera del caso particular, de conformidad con los
lineamientos para desarrollar las actividades realizadas por UCOLTUR de forma legal,
ética y de acuerdo con los valores, principios y estandares establecidos en el presente
Caddigo, con el fin de preservar la sostenibilidad de la Compafia y salvaguardar su
reputacion.

Los Colaboradores deberan comprometerse formalmente con el cumplimiento del Cédigo
de Etica en el momento en que ingresen a la Compafiia. Adicionalmente, UCOLTUR
requerira periédicamente a los Colaboradores que manifiesten formalmente que conocen
y cumplen las politicas de conducta que establece el Codigo y llevara a cabo sesiones de
formacion sobre los diferentes aspectos de este.

UCOLTUR espera de todos sus Colaboradores un alto nivel de compromiso en el
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cumplimiento del presente Cddigo. Todos los empleados podran ser evaluados en funcion
del cumplimiento de este Cddigo. Su incumplimiento se analizara de acuerdo con los
procedimientos internos, la normativa legal, y en su caso se aplicaran las sanciones
pertinentes.

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion o aplicacion de este Codigo de
Etica y de Buen Gobierno debera consultarse con el jefe inmediato.

Nadie, independientemente de su nivel o posicion, esta autorizado para solicitar a un
Colaborador que contravenga lo establecido en el presente Cédigo. Ningun Colaborador
puede justificar una conducta impropia amparandose en una orden superior 0 en el
desconocimiento del presente Codigo.

6. SANCIONES
Las faltas cometidas por los Colaboradores en el marco del Cédigo de Etica y Buen

Gobierno de UCOLTUR; seran sancionadas de conformidad con lo establecido en el
Reglamento Interno de Trabajo.

7. VIGENCIA

El Cédigo de Etica y de Buen Gobierno entra en vigor en el dia de su publicacién a todos
los Colaboradores y estara vigente en tanto no se apruebe su anulacion. Se revisara y
actualizara periédicamente, y se tendra en cuenta para ello las sugerencias y propuestas

que realicen los colaboradores y los compromisos adquiridos por UCOLTUR en materia
de responsabilidad social y buen gobierno.

8. CONTROL DE CAMBIOS

3. CONTROL DE FIRMAS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nataly Perilla Liliana Almanza Diana Lorena Gonzalez Rivera
Asesor Sarlaft Coordinador HSEQ Gerente General
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